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การวิจยัเชิงพรรณนาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ลกัษณะทางประชากร (2) การรับรู้เก่ียวกบัหน่วยงานและ
งาน คนท างาน ผลลพัธ์ของการท างาน และคุณภาพชีวิตการท างาน (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากร กับ 
การรับรู้เก่ียวกับหน่วยงานและงาน คนท างาน ผลลัพธ์ของการท างาน และคุณภาพชีวิตการท างาน ของทันตแพทย์
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 

ศึกษาทุกหน่วยประชากรของทนัตแพทยโ์รงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 85 คน เก็บขอ้มูลโดยส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย ์อตัราการตอบกลบัร้อยละ 90.6 เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียงเฉล่ีย เท่ากบั 
0.79 ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรเป็นขั้นตอน 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ทนัตแพทยโ์รงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด 
อายุเฉล่ีย 35.20 ปี มีรายไดต่้อเดือนจากงานประจ าเพียงอย่างเดียว ระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนัมากกว่า 3ปี   
(2) การรับรู้เก่ียวกบัหน่วยงานและงาน คนท างาน และผลลพัธ์ของการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง การรับรู้เก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตของการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติของค่าเฉล่ียการ
รับรู้เก่ียวกบัหน่วยงานและงานดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างานกบัเพศ การรับรู้เก่ียวกบัคนท างานดา้นการทุ่มเทให้กบังานกบั
เพศ การรับรู้เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานดา้นผลกระทบของงานต่อคุณภาพชีวิตกับสถานภาพสมรสและรายไดต่้อ
เดือน (p < 0.05) ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติของค่าเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์การท างานกบัลกัษณะทาง
ประชากร และ (3) มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่าระหวา่ง  การรับรู้เก่ียวกบัคนท างานดา้นความมีอิสระในการท างาน 
กบั อายุ อายุราชการ และรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและทกัษะอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) และ
ดา้นความพร้อมของคนท างานกบัอายุอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p = 0.001) และระหว่างการรับรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ของการ
ท างาน ด้านผลตอบแทนของการท างานกับอายุราชการ และด้านความพึงพอใจในงานกับอายุราชการ และกับรายได้
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) ทั้งน้ี ตวัแปรความเพียงพอของรายได ้การรับรู้
เก่ียวกบัโครงสร้างของหน่วยงาน  และต าแหน่งทางทนัตแพทยช์ านาญการข้ึนไปมีความสามารถในการท านายการรับรู้
ผลกระทบของการท างานต่อคุณภาพชีวติ (การคงอยูใ่นงานและการเปล่ียนสายงาน) ไดร้้อยละ 32.5 (R2 = .325) 

ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีนโยบายเก่ียวกบัการก าหนดต าแหน่งทนัตแพทยใ์นระดบัท่ีสูงข้ึน รายไดแ้ละการควบคุม
งานตามสายบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 

 
 

ค าส าคัญ  คุณภาพชีวติการท างาน ทนัตแพทย ์โรงพยาบาลชุมชน
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Abstract 

 

The objectives of this descriptive research were to study; (1) demographic characteristics; (2) 

perception of workplace and work, personnel, work  output, and quality of work life (QoWL) ; (3) 

relationship between demographic characteristics with perception of workplace and work, personnel, 

work  output, and QoWL among  dentists in community hospitals in Chiang Mai province. 

The studied population was all 85 dentists working in community hospitals of all districts in 

Chiang Mai province. Data were collected by a mailed questionnaire, with a returning rate of 90.6. The 

questionnaire consisted with a reliability value of 0.79. The data were analyzed as percentage, mean, 

standard deviation, t-test, Person’s correlation coefficients, and stepwise multiple regression analysis. 

 The findings of this research were that: (1) most of the dentists were female, single, having 

average age of 35.20 years, having monthly income solely from their job, having been working at a 

current workplace for more than 3 years; (2) total perception of workplace and work, personnel, and 

work output was at a high level. Total perception of   QoWL was at a moderate level.  There  were 

statistically significant differences between average perception of workplace and work in office 

relationship  aspect with  sex,  perception of personnel in  strong work contribution aspect with  sex, 

perception of QoWL in work impact aspect to QoWL  with  marital status and  monthly income  (p < 

0.05) . There were non statistically significant differences between average  perception of work output 

with demographic characteristics; and  (3) there were low positive relationships  between perception of 

personnel in work freedom aspect with age, working time, and income appropriateness  with 

knowledge, capability, and skill with statistically significant difference  (p < 0.05) ,  personnel 

readiness aspect with age   (p = 0.001),  perception of work output in work income aspect with working 

time, and work satisfaction aspect with working time, and income  appropriateness with knowledge and 

capability  (p < 0.05) . Thus, variables of adequate income, perception of office structure, and higher 

professional dentist position could predict perception of work impact   to QoWL (work retention and 

work track change) for 32.5 % (R
2
 = .325).  

Suggestion was that the executives should ideally have a policy of specification of higher 

dentist position, income, and visible  work command.  
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บทน า 

 

ขอ้มูลการส ารวจพบว่าประเทศไทยมีสถานการณ์ปัญหาสุขภาพช่องปากสูง ในทุกกลุ่มอายุ (กรม
อนามยั, 2555) ประกอบกบัระยะหน่ึงทศวรรษท่ีผ่านมาระบบราชการในกระทรวงสาธารณสุขมุ่งหวงัให้เกิด
บริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพสามารถเขา้ถึงได้อยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม (ส านกัทนัตสาธารณสุข,  2554) ผลจาก
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวท าใหเ้กิดการผลกัดนันโยบายระดบัประเทศในการส่งเสริมสุขภาพช่องปาก และป้องกนั
โรคข้ึนมากมายประกอบกบัสังคมปัจจุบนัประชาชนหันมาสนใจตวัเองมากข้ึนท าให้ความตอ้งการในการเขา้ถึง
การดูแลสุขภาพช่องปากมีมากข้ึนจากผลการส ารวจอนามยัและสวสัดิการของส านกังานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2554 
พบวา่ ประชาชนใชบ้ริการสุขภาพช่องปากในรอบปีท่ีผา่นมา เพ่ิมข้ึนร้อยละ 9.3 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ,  2554)  
จึงท าให้ภาระงานด้านบริการรักษาเพิ่มมากข้ึนหลายเท่าตัว กล่าวคือ การให้บริการทันตกรรมกับจ านวน
ผูรั้บบริการรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพช่องปากท่ีมากข้ึน งานดา้นการส่งเสริมและป้องกนัโรคเก่ียวกบัสุขภาพช่อง
ปากในหลายมิติ อีกทั้งบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบอ่ืนๆของทนัตแพทยโ์รงพยาบาลชุมนนอกเหนือจากงาน
รักษาทางทนัตกรรม ไดแ้ก่ งานดา้นบริหาร งานแผนและนโยบาย งานวิชาการ งานดา้นบริการชุมชน เป็นตน้ 
(สุณี วงคค์งคาเทพ, สุริยา รักเจริญ, กฤตวิทย ์จิตแจ่มใส, โกเมศ วิชชาวธุ, ศิริเพญ็ อรุณประพนัธ์, สุธา เจียรมณี
โชติชยั,  2552 ) ดงันั้นระบบราชการจึงควรมีทนัตแพทยเ์พ่ิมมากข้ึนเพ่ือให้การท างานสอดคลอ้งกนั แต่สภาพ
ความเป็นจริงพบมีความไม่สอดคลอ้งกนัของจ านวนทนัตแพทยส์งักดักระทรวงสาธารณสุข ต่อจ านวนประชากร
ท่ีรับผิดชอบ เม่ือมองถึงสถานการณดา้นวิชาชีพทนัตแพทยใ์นปัจจุบนั พบว่ากรุงเทพมหานครมีสัดส่วนทนัต
แพทยต์่อประชากร เท่ากบั 1:1,195 คน (กรมอนามยั, 2552) ส่วน ภูมิภาคอ่ืนๆ มีสัดส่วนทนัตแพทยต์่อประชากร
ไม่ถึง 1:10,000 คน ซ่ึงการวิเคราะห์อตัราก าลงัคนทางทนัตสาธารณสุขไทยไดเ้สนอสัดส่วนทนัตแพทยต่์อ
ประชากรท่ีเหมาะสม คือ ไม่เกิน 1:8,000 คน       (โกเมธ วิชชาวธุ, สุณีผลดีเยี่ยม, สุพรรณี สุคนัวรานิล, ดวงใจ 
เล็กสมบูรณ์, จารุวฒัน์ บุษราคมัรุหะ, 2550) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจงัหวดัท่ีมีภูมิประเทศแตกต่างกนัอยา่งมาเช่น 
จงัหวดัเชียงใหม่จากลกัษณะพ้ืนท่ีของจงัหวดัซ่ึงประกอบดว้ยพ้ืนท่ีภูเขาสูง พ้ืนราบชนบท และชุมชนเมือง แต่ละ
พ้ืนท่ีมีโรงพยาบาลประจ าพ้ืนท่ี ครอบคลุม 25 อ าเภอ  มีประชากร 1,714,934 คน และมีทันตแพทย์สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลประจ าพ้ืนท่ี โดยมีสัดส่วนทันตแพทย์สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขต่อประชากรทั้งจงัหวดั 1:13,503 (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่, 2556)  

ขอ้มูลจากระเบียนทนัตบุคลากร จงัหวดัเชียงใหม่ 3 ปีท่ีผา่นมา ตั้งแต่ ปี 2554  ถึงปี 2556 พบว่าทนัต
แพทย์มีอัตราการโยกย้ายและลาออกจากราชการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเม่ือพิจารณาวงจรการท างานทันต
สาธารณสุขจะพบว่าทนัตแพทยคื์อทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนงานทั้งด้านส่งเสริม
สุขภาพช่องปาก ป้องกนัโรค รักษา และฟ้ืนฟู สุขภาพช่องปาก จึงท าให้เกิดความไม่ต่อเน่ืองในการด าเนินงาน
เก่ียวกบัสุขภาพช่องปาก จากสถานการณ์ขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าลกัษณะการกระจายทรัพยากรบุคคล(ทันต
แพทย)์ มีความไม่เหมาะสมทั้งๆท่ีภาครัฐเองพยามผลกัดนัมาตรการต่างๆเพ่ือบริหารในระดบัประเทศมามากกวา่
10 ปี ส่วนหน่ึงอาจจะแสดงถึงความลม้เหลวของภาครัฐในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล(ทันตแพทย์) 
อยา่งไรกต็าม อาจมีสาเหตุส าคญัอ่ืนๆ กล่าวคือปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ปัจจยัเก่ียวกบั
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โครงสร้างองคก์ร ความตอ้งการของบุคลากรในองคก์ร พร้อมทั้งการแสดงให้เห็นถึงความพยายามขององคก์ร
ในการตอบสนองความตอ้งการนั้นท่ีหมายรวมถึงความตอ้งการเก่ียวกบัผลลพัธ์ของการท างาน ทั้งน้ีเพื่อให้
บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างานไม่วา่จะเป็นการสร้างแรงจูงใจ สร้างให้เกิดความสมดุลในการใชชี้วิต
และการท างาน รวมทั้งบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อคนท างานและการท างาน ซ่ึงลกัษณะต่างๆเหล่าน้ีสามารถส่ือ
ออกมาและวดัไดใ้นลกัษณะของการรับรู้ หากเช่นนั้นแลว้บุคลากรอาจรู้สึกไม่มีความสุขในชีวิตการท างาน 
เกิดเป็นความกดดนัและออกจากองคก์รไป เพื่อหาทางออกท่ีดีกว่าให้กบัชีวิตตนเอง (ภานุภาคย ์พงศอ์ติชาติ, 
2550)  

คุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิต (Brief, 1981) ท่ีผูบ้ริหารควรค านึงถึงเป็น
อนัดบัแรก เพราะเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัทรัพยากรมนุษย ์หรือบุคคลดงัท่ีเคยมีการศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง
บุคคล พบว่า บุคคลเป็นปัจจยัท่ีผนัแปรได ้และเป็นหัวใจในการเพิ่มประสิทธิภาพของงานจึงตอ้งให้ความ
สนใจให้บุคคลท างานอยา่งมีความสุข(กญัญวีณ์ สุวิทยว์รกลุ, 2550) อยา่งไรกต็าม คุณภาพชีวิตการท างานของ
แต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างไปตาม ปัจจยัหลายลกัษณะ ท่ีส่งผลต่อการด าเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ได้แก่ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการบริหาร เช่น ลกัษณะงาน และบรรยากาศองค์กร ปัจจยัด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม โดยสามารถพิจารณาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีกบัคุณภาพชีวิตการท างาน (Werther 

and Davis,1982) 
รวมทั้ง ความพึงพอใจในงานยงัสามารถมีอิทธิพลกบัการคงอยู่ของบุคลากร (Sibbald, Bojke and 

Gravelle, 2003) นอกจากน้ียงัสามารถบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานงานดว้ย (Dormann and Zapf, 2002) 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคคลโดยทัว่ไป 

ขอ้มูลขา้งตน้ท่ีพบว่าทนัตแพทยโ์รงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่มีแนวโน้มการคงอยู่ในพ้ืนท่ี
นอ้ยลงมีการยา้ยและลาออกเพ่ืมมากข้ึนทั้งท่ียงัมีการขาดแคลนทนัตแพทยโ์รงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตแพทย์โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยผูว้ิจยัพิจารณาน าแนวคิดองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานของ (Fernandes ,1996 อา้งใน 
Campos and Souza, 2006) บางประเด็นรวมทั้งน าขอ้คน้พบในประเด็นคุณภาพชีวิตการท างานท่ีว่า”ความ
สมดุลระหว่างชีวิตครอบครัวมีผลกระทบทางบวกท่ีท าให้พนักงานหรือลูกจา้งลดความตั้งใจท่ีจะออกจาก
งาน” (Tung-Chun, John and Ching-Yi, 2007) มาพิจารณาเพื่อก าหนดประเด็นคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
สะทอ้นความมัน่คงในการท างาน 3 ดา้น คือ ดา้นการคงอยู่ในงาน ดา้นผลกระทบของงานต่อคุณภาพชีวิต 
ดา้นการปรับเปล่ียนสายงาน ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถน ามาเป็นตวัแทนของคุณภาพชีวิตการท างานการท างานของ
ทนัตแพทยโ์รงพยาบาลชุมชนในจังหวดัเชียงใหม่ได้อย่างชัดเจน เพื่อจะสามารถน าไปเป็นแนวทางใน การ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตแพทย์โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อสนับสนุนให้ทนัต
แพทยค์งอยูใ่นระบบและใหบ้ริการดูแลทนัตสุขภาพ แก่ประชาชนในพ้ืนท่ีต่อไป 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตแพทยโ์รงพยาบาลชุมชน
ในจงัหวดัเชียงใหม่ อธิบายคุณลกัษณะส่วนบุคคลของทนัตแพทยโ์รงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่ไดแ้ก่ 
เพศ  อาย ุ การศึกษาสูงสุด  รายไดต่้อเดือน  ความเพียงพอของรายไดก้บัค่าใชจ่้าย  ความเหมาะสมของรายได้
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กบัความรู้ความสามารถและทกัษะ สถานภาพสมรส  ต าแหน่งทางทนัตแพทย ์ อายุราชการ ระยะเวลา
ปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั ระยะทางจากท่ีพกัไปถึงท่ีท างานไม่เกิน 5 กิโลเมตร ประเมินการรับรู้เก่ียวกบั
หน่วยงานและงาน ไดแ้ก่  ดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน ดา้นธรรมชาติของงาน และดา้นสัมพนัธภาพในท่ี
ท างาน ประเมินการรับรู้เก่ียวกบัคนท างาน ไดแ้ก่  ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน ดา้นความพร้อมของ
คนท างาน และด้านการทุ่มเทให้กับงาน ประเมินการรับรู้เก่ียวกับผลลัพธ์ของการท างาน ได้แก่  ด้าน
ผลตอบแทนการท างาน และ ดา้นความพึงพอใจในงาน ประเมินการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่  ดา้น
ผลกระทบของงานต่อคุณภาพชีวิต  ด้านการคงอยู่ในงาน  และด้านการปรับเปล่ียนสายงาน และเพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้เก่ียวกบัหน่วยงานและงาน คนท างาน ผลลพัธ์ของการ
ท างาน กับคุณภาพชีวิตการท างานผลกระทบของการท างานต่อคุณภาพชีวิต การคงอยู่ในงาน และการ
ปรับเปล่ียนสายงาน 

 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

(1) เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากร เศรษฐกิจและสังคมของทนัตแพทยโ์รงพยาบาลชุมชนจงัหวดั
เชียงใหม่ 

(2) เพ่ือศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัหน่วยงานและงาน คนท างาน ผลลพัธ์ของการท างาน และคุณภาพชีวิต
การท างาน  

(3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากร กับ การรับรู้เก่ียวกับหน่วยงานและงาน 
คนท างาน ผลลพัธ์ของการท างาน และคุณภาพชีวิตการท างาน และ ของทนัตแพทยโ์รงพยาบาลชุมชนจงัหวดั
เชียงใหม่ 

 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research design) ประชากรท่ีศึกษาคือทนัต
แพทยโ์รงพยาบาลชุมชนทุกระดบัของจงัหวดัเชียงใหม่ ใน 23 อ าเภอ อายรุาชการ 1 ปีข้ึนไป ยกเวน้ทนัตแพทยท่ี์
ลาศึกษาต่อเน่ือง จ านวนทั้ งหมด  85 คนและศึกษาทุกหน่วยของประชากร โดยมีผูส่้งแบบสอบถามกลบัมา
ทั้งหมด 77 คนคิดเป็น ร้อยละ 90.59 แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 
2) การรับรู้เก่ียวกบัหน่วยงานและงาน 
3) การรับรู้เก่ียวกบัคนท างาน 4) การรับรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ของการท างาน 5) คุณภาพชีวติการท างาน เม่ือทดลองใช ้
แบบสอบถามในจงัหวดัอุทยัธานีและล าพูน พบวา่แบบสอบถามในส่วนท่ี 2) 3) 4) และ 5) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 
0.822 0.761 0.789 และ 0. 790 ตามล าดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) 
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ผลการวจิยั 
 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล ทนัตแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงคิดเป็นร้อยละ67.5 มีอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 31- 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.1 อายุสูงสุด55 ปีและอายุ
ต ่าสุดมีอายุ25ปีการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน ระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมาอยู่ในระดับ
ประกาศนียบตัรบณัฑิตคิด เป็นร้อยละ 35.1 รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่มีค่าตอบแทนจากงานประจ าเพียง
อยา่งเดียว คิดเป็นร้อยละ 66.2 ความเพียงพอของรายไดก้บัค่าใชจ่้าย  ส่วนใหญ่มีรายไดเ้หลือเก็บ ร้อยละ 
79.2  ความเหมาะสมของรายไดก้บัความรู้ความสามารถและทกัษะ สัดส่วนท่ีตอบวา่ เหมาะสมมีสูงสุด
เท่ากบัร้อยละ 49.4 ประชากรทั้งหมดส่วนใหญ่ด ารงชีวิตดว้ยสถานภาพเดียว คิดเป็น ร้อยละ 54.5 รองลงมามี
สถานภาพคู่คิดเป็นร้อยละ 44.2  ต าแหน่งทางทนัตแพทย ์ สัดส่วนท่ีอยู่ในต าแหน่งช านาญการมีสูงสุด
เท่ากบัร้อยละ 46.8 อายุราชการในสัดส่วนท่ีมีอายุราชการ6-10 ปี มีสุดสุดเท่ากบัร้อบละ 31.2 ระยะเวลา
ปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั มีสูงสุดเท่ากบัร้อยละ 58.4   สัดส่วนท่ีปฏิบติังานมานานมากกว่า 3 ปีมี
สูงสุดเท่ากบัร้อยละ 58.4  และ ระยะทางจากท่ีพกัไปถึงท่ีท างานไม่เกิน 5 กิโลเมตร ส่วนใหญ่เกิน 5 
กิโลเมตร 

2. การรับรู้เกีย่วกบัหน่วยงานและงาน พบวา่ ทนัตแพทยโ์รงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่มี
การรับรู้เก่ียวกบัหน่วยงานและงานดา้นต่างๆทั้ง 3 ดา้นในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (x̅ = 4.01,SD = 0.332) 
พิจารณา รายดา้นพบอยูใ่นระดบัสูง มี 2  ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นดา้นธรรมชาติของงาน (x̅ = 4.01,SD = 0.417) ดา้น
สัมพนัธภาพในท่ีท างาน (x̅ = 3.85,SD = 0.353) ระดบัปานกลาง มี 1 ดา้น คือ ดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน 
(x̅ = 3.67,SD = 0.508) 

3. การรับรู้เกี่ยวกับคนท างาน พบว่าทนัตแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่มี
การรับรู้เก่ียวกบัคนท างานดา้นต่าง  ๆทั้ง 3 ดา้นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง (x̅ = 3.82,SD = 0.313) การรับรู้
เก่ียวกบัคนท างานรายดา้นในระดบัสูง มี 2  ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความมีอิสระในการท างาน (x̅ = 3.82,SD = 
0.472) ดา้นความพร้อมของคนท างาน(x̅ = 3.99,SD = 0.324) การรับรู้เก่ียวกบัคนท างานรายดา้นในระดบั
ปานกลาง คือ ดา้นการทุ่มเทใหก้บังาน (x̅ = 3.57,SD = 0.495) 

4. การรับรู้เกี่ยวกับผลลัพธ์ของการท างาน พบวา่ทนัตแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดั
เชียงใหม่มีการรับรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ของการท างาน ทั้ง 2 ดา้นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง (x̅ = 3.93,SD = 
0.415) การรับรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ของการท างานรายดา้นในระดบัสูง ไดแ้ก่  ดา้นความพึงพอใจในงาน (x̅ = 
4.14,SD = 0.349) และท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นผลตอบแทนการท างาน (x̅ = 3.62,SD = 0.722) 
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5. ระดับคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่ ทนัตแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่
มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ทั้ง 3 ดา้นในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ผลกระทบของงานต่อคุณภาพชีวิต (x̅ = 
3.46,SD = 0.343) การคงอยูใ่นงาน (x̅ = 3.33,SD = 0.882) การปรับเปล่ียนสายงาน (x̅ = 2.74,SD = 1.507) 

6. การเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับหน่วยงานและงาน คนท างาน ผลลัพธ์ของการท างาน และคุณภาพ
ชีวิต ตามข้อมูลส่วนบุคคล(ลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจ และสังคม) พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติของค่าเฉล่ีย (p < 0.05) การรับรู้เก่ียวกบัหน่วยงานและงานดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างานกบัเพศ การรับรู้
เก่ียวกบัคนท างานดา้นการทุ่มเทใหก้บังานกบัเพศ ดงัแสดงในตารางท่ี1และตารางท่ี2 ตามล าดบั 

 
ตารางที1่ ผลการทดสอบค่าทีเปรียบเทียบการรับรู้เก่ียวกบัหน่วยงานและงานดา้นสมัพนัธภาพ 
ในท่ีท างาน ในทนัตแพทยเ์พศชาย และทนัตแพทยเ์พศหญิง 

ตวัแปรทีศึ่กษา เพศ n 
(คน) 

Mean SD Mean 
diff 

t-test 

-การรับรู้ด้านสัมพนัธภาพ ชาย 25 4.00 .341 .222 t (75)  =  2.695,  
p = .009  ในทีท่ างาน หญิง  52 3.75 .338  

 
ตารางที2่ ผลการทดสอบค่าทีเปรียบเทียบการรับรู้เก่ียวกบัคนท างานดา้นการทุ่มเทใหก้บังาน 
 ในทนัตแพทยเ์พศชาย และทนัตแพทยเ์พศหญิง 

ตวัแปรทีศึ่กษา เพศ n 
(คน) 

Mean SD Mean 
diff 

t-test 

-การรับรู้ด้านการทุ่มเท ชาย 25 3.74 .529 .259 t (75)  =  2.207,  
p = .030  ให้กบังาน หญิง  52 3.48 .459  

การรับรู้เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานดา้นผลกระทบของงานต่อคุณภาพชีวิตกบัสถานภาพสมรสและ
กบัรายไดต้่อเดือน (p < 0.05) ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติของค่าเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์การ
ท างานกบัลกัษณะทางประชากร ดงัแสดงในตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4  ตามล าดบั 
 
ตารางที3่ ผลการทดสอบค่าทีเปรียบเทียบการรับรู้คุณภาพชีวติการท างานดา้นผลกระทบของการท างานต่อ 

คุณภาพชีวติ ในทนัตแพทยท่ี์เป็นโสด และทนัตแพทยท่ี์สมรส 

ตวัแปรทีศึ่กษา สถานภาพ
สมรส 

n 
(คน) 

Mean SD Mean 
diff 

t-test 

-การรับรู้ด้านผลกระทบของ โสด 41 3.45 .714 -.409 t (73)  =  -2.505,  
p = .014  การท างานต่อคุณภาพชีวติ คู ่ 34 3.86 .691  
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ตารางที4่ ผลการทดสอบค่าทีเปรียบเทียบการรับรู้คุณภาพชีวติการท างานดา้นผลกระทบของการท างานต่อ
คุณภาพชีวติ ในทนัตแพทยท่ี์มีค่าตอบแทนจากงานประจ าเพียงอยา่งเดียวและทนัตแพทยท่ี์มีค่าตอบแทนจากงาน
ประจ ารวมกบัค่าตอบแทนจากอาชีพเสริม 

ตวัแปรทีศึ่กษา รายได้ต่อ
เดอืน 

n 
(คน) 

Mean SD Mean 
diff 

t-test 

การรับรู้ด้านผลกระทบของ งานประจ า 51 2.47 1.083 -.889 t (74)  =  -2.505,  
p = .014  การท างานต่อคุณภาพชีวติ งานประจ า 25 3.36 2.018  

 และงานเสริม     

 
7. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับหน่วยงานและงาน คนท างาน ผลลัพธ์ของการท างาน และ

คุณภาพชีวิต กับข้อมูลส่วนบุคคล(ลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจ และสังคม) พบมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัต ่าระหวา่ง  การรับรู้เก่ียวกบัคนท างาน ดา้นความมีอิสระในการท างาน กบั อาย ุอายรุาชการ และรายไดท่ี้
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและทกัษะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และดา้นความพร้อมของคนท างานกบัอายุ
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ และระหวา่ง การรับรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ของการท างาน ดา้นผลตอบแทนของการท างาน
กบัอายุราชการ และดา้นความพึงพอใจในงานกบัอายรุาชการ และกบัรายไดเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัตารางท่ี 5 

 
ตารางที ่5 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัระหวา่งการรับรู้เก่ียวกบัหน่วยงานและงาน คนท างาน ผลลพัธ์ 

ของการท างาน กบัขอ้มูลส่วนบุคคล(ลกัษณะทางประชากร เศรษฐกิจ และสงัคม) 
การรับรู้เก่ียวกบั
หน่วยงานและงาน 
คนท างาน ผลลพัธ์
ของการท างาน  

ค่าสมัประสิทธ๋ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (r) P - value แปลผลระดบั 

ขอ้มูลส่วนบุคคล(ลกัษณะทาง
ประชากร เศรษฐกิจ และสงัคม) 

 ความสมัพนัธ์ 

การรับรู้เก่ียวกบัคนท างาน    
- ความพร้อมของคนท างาน 0.295 

(อาย)ุ 
  < 0.001 ต ่า 

- ความมีอิสระในการ
ท างาน 

0.275 
(อายรุาชการ) 

0.017 ต ่า 

 0.331 
(รายไดเ้หมาะสมกบัระดบั
ความรู้ความสามารถและ
ทกัษะ) 

0.003 
 
 

 

ต ่า 

การรับรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์    
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ของการท างาน 
- ผลตอบแทนของการ
ท างาน 
- ความพึงพอใจในงาน 
 

 
0.279 
(อายรุาชการ) 
0.229 
(อายรุาชการ) 
0.231 
(รายไดเ้หมาะสมกบัระดบั
ความรู้ความสามารถและ
ทกัษะ) 

 
0.014 
 
0.045 
 
0.044 

 
ต ่า 
 
ต ่า 
 
ต ่า 

    
    
 
และ มีความสมัพนัธ์ทางลบในระดบัต ่าระหวา่ง การรับรู้เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการปรับเปล่ียนสาย
งาน กบัอาย ุและกบัรายไดเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ดงัตารางท่ี 6 

 
ตารางที ่6 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัระหวา่งคุณภาพชีวติ กบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

(ลกัษณะทางประชากร เศรษฐกิจ และสงัคม) 
คุณภาพชีวติ ค่าสมัประสิทธ๋ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (r) P - value แปลผลระดบั 

ขอ้มูลส่วนบุคคล(ลกัษณะทาง
ประชากร เศรษฐกิจ และสงัคม) 

 ความสมัพนัธ์ 

    
- การปรับเปล่ียนสายงาน - 0.243 

(อาย)ุ 
     0.033 ต ่า 

 - 0.232 
(รายไดเ้หมาะสมกบัระดบั
ความรู้ความสามารถและ
ทกัษะ) 

0.043 ต ่า 

    
 

8. ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากร เศรษฐกจิ และสังคม การรับรู้เกีย่วกบัหน่วยงานและงาน  
คนท างาน ผลลพัธ์ของการท างาน กบัคุณภาพชีวติการท างาน ผลกระทบของการท างานต่อคุณภาพชีวติ การคงอยู่
ในงาน   



การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 4 

The 4
th 

STOU Graduate Research Conference 

 

10 

และการปรับเปลีย่นสายงาน จากการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรเป็นขั้นตอน 
พบว่าปัจจัยท่ีสามารถท านายการรับรู้ผลกระทบของการท างานต่อคุณภาพชีวิต คือ  ความเพียงพอของรายได้
(เหลือเก็บ) การรับรู้เก่ียวกบัโครงสร้างของหน่วยงาน  และต าแหน่งทางทนัตแพทยช์ านาญการข้ึนไป ไดร้้อยละ 
32.5 (R2 = .325) ดงัตารางท่ี 7 

 
ตารางที ่7 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรของการรับรู้ผลกระทบของการท างานต่อคุณภาพชีวติ 

ของทนัตแพทยโ์รงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่ 

ตวัแปรท านาย r (1) R2added(2) B(3) SEB
(4) Beta(5) 

ความเพียงพอของรายได ้ .595 ** .082 .418 .092 .456 *** 
(เหลือเก็บ)      

การรับรู้โครงสร้างของหน่วยงาน   .270 .071 .384 *** 

ต าแหน่งทางทนัตแพทย ์   -.247 .086 -.293 ** 

(ช านาญการข้ึนไป)      

Constant   2.309 .276  

Dependent variable: ผลกระทบของการท างานต่อคุณภาพชีวติ 
* p < .05;  ** p < .01; *** p < .001; Cumulative R squared = .355; (Adjusted R squared = .325) 

สามารถสร้างสมการเพื่อใชท้ านายผลกระทบของการท างานต่อคุณภาพชีวติของทนัตแพทยโ์รงพยาบาล
ชุมชนจังหวดัเชียงใหม่ได้ดังน้ี ผลกระทบของการท างานต่อคุณภาพชีวิตของทันตแพทยโ์รงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัเชียงใหม่ = 2.309 + .456  (ความเพียงพอของรายไดเ้หลือเก็บ) + .384  (ค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้เก่ียวกบั
โครงสร้างของหน่วยงาน)  +  (-.293) (ต าแหน่งทางทนัตแพทยช์ านาญการข้ึนไป) 
 
อภิปรายผลการวจิยั 
 

จากการวิจยัพบว่าคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่  ผลกระทบของงานต่อคุณภาพชีวิต การคงอยู่ในงาน 
การเปล่ียนสายงาน ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีเป็นตวัแทนของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยั
คน้พบวา่ทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่มีคุณภาพชีวติการท างานในระดบัปานกลาง สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ ชลลดา ศรีประสิทธ์ิ (2546) ท าการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวดับุรีรัมย ์อรวรรณ นาคมนต์ (2546) ท่ีวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานและผลการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัหนองคาย รินดา กาพเนตร (2552)  วิจยัเร่ืองคุณภาพ
ชีวติการท างานของพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ และภทัรวทิย ์เงินทอง (2555) ไดศึ้กษาคุณภาพ
ชีวติการท างานของทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
เช่นกนั ซ่ึงในการพิจารณาความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิตการท างานดา้นผลกระทบของงานต่อคุณภาพชีวิต มี
ความแตกต่างกนัระหว่างค่าเฉล่ีย คือ สถานภาพสมรส และ รายไดต้่อเดือน แต่ไม่มีความแตกต่างกนัระหว่าง
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ค่าเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นการคงอยูใ่นงาน และการปรับเปล่ียนสายงาน กบัลกัษณะทาง
ประชากร เศรษฐกิจ และสังคมอ่ืนๆและพบมีความสัมพันธ์กันทางลบในระดับต ่าระหว่างอายุ  กับ การ
ปรับเปล่ียนสายงาน  รวมทั้งพบวา่มีความสมัพนัธ์กนัทางลบในระดบัต ่าระหวา่งรายไดเ้หมาะสมกบัระดบัความรู้
ความสามารถและทกัษะกบัการปรับเปล่ียนสายงานเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์สามารถแยกอภิปรายได้
ดงัน้ี 

การรับรู้เก่ียวกบัหน่วยงานและงานรายดา้น พบวา่ทนัตแพทยโ์รงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่มีการ
รับรู้เก่ียวกบัหน่วยงานและงานภาพรวมในระดบัสูง แสดงวา่ลกัษณะการท างานโดยส่วนใหญ่จะท างานอยูใ่กลชิ้ด
กนั มีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั มีการท างานเป็นทีมท่ีจะคอยให้ความช่วยเหลือกนั เกิดความสัมพนัธ์ในลกัษณะ
เพ่ือน พ่ีนอ้ง บา้งหน่วยงานอาจจะยาวนานจนเกิดเป็นวฒันธรรมองค์กร จึงส่งผลให้การรับรู้เก่ียวกบัหน่วยงาน
และงานดา้นสมัพนัธภาพในท่ีท างาน 

การรับรู้เก่ียวกบัคนท างาน ไดแ้ก่  ดา้นความมีอิสระในการท างาน ดา้นความพร้อมของคนท างาน และ
ดา้นการทุ่มเทใหก้บังาน พบวา่ทนัตแพทยมี์การรับรู้เก่ียวกบัคนท างานภาพรวมในระดบัสูง แสดงให้เห็นวา่ทนัต
แพทย์สามารถคิดคน้ ออกแบบ ลักษณะการท างานตามแนวทางท่ีได้เรียนรู้มาซ่ึงมีใบประกอบวิชาชีพเป็น
มาตรฐานท่ีคอยก ากบัในประเด็นจริยธรรม จึงท าใหไ้ม่ถูกจ ากดัการท างานจากวิชาชีพอ่ืนประกอบกบัทนัตแพทย์
ทราบดีวา่การท างานของตนก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน แต่อยา่งไรก็
ตามทนัตแพทยทุ์กท่านท่ีปฏิบติังานในหน่วยราชการยงัคงตอ้งมีหัวหนา้งานหรือผูอ้  านวยการค่อยก ากบัดูแลการ
ท างานเพ่ือใหก้ารก าหนดเป้าหมายองคก์รท่ีชดัเจน 

การรับรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ของการท างานดา้นต่างๆอยู่ในระดบัสูงอาจจะเป็นไปไดว้า่ทนัตแพทยอ์ยู่ใน
กลุ่มอายมุากกวา่ 30 ปีจ านวนมากกวา่ร้อยละ 76.6 ซ่ึงเป็นช่วงอายท่ีุมีการปรับเปล่ียนต าแหน่งและมกัจะไดรั้บการ
พิจารณาเล่ือนต าแหน่งให้เขา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอยูใ่นเกณฑ์ท่ีน่าพอใจ จึงส่งผลให้การรับรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ของ
การท างานอยูใ่นระดบัสูง 

แต่ทั้ งน้ีอาจจะเป็นไปไดว้่า ประสบการณ์ท างานมาแลว้มากกว่า 5 ปี และทนัตแพทยม์ัน่ใจว่าตนเอง
ท างานในวชิาชีพท่ีมัน่คงเพราะลกัษณะงานตอ้งอาศยัทกัษะและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ประกอบกบัยงั
ทราบดีวา่การท างานของตนก่อใหเ้กิดประโยชน์โดยตรงกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจอยา่งยิง่ในวชิาชีพ การไดรั้บความยอมรับนบัถือมีมากข้ึน การหาทางออกในการเพ่ิมรายรับมีมากข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลรายไดเ้พียงพอกบัค่าใชจ่้ายในชีวติประจ าวนัท่ีแสดงให้เห็นวา่ทนัตแพทยมี์รายไดเ้พียงพอใน
ลกัษณะท่ีเหลือเก็บร้อยละ 79.2 รวมทั้งความสมดุลในการจดัการตวัเองและครอบครัว จนท าใหเ้กิดความพอใจใน
คุณภาพชีวิตการท างานในระดบัท่ีตอ้งการ ส่งผลท าให้ค่าการท านายจากปัจจยัท่ีอาจจะมีอิทธิผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานโดยเฉพาะผลกระทบของงานต่อคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัต ่า  
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ข้อเสนอแนะ 
 

1. สร้างแรงจูงใจดว้ยการก าหนดนโยบายส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ทนัตแพทย์
โรงพยาบาลชุมชน เพ่ือช่วยให้ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพและมีความมัน่คงสูง รวมทั้งพิจารณาเร่ือง
เพ่ิมรายได้ให้เหมาะสมกับความรู้ และทักษะความสามารถ และภาระงานท่ีต้องปฏิบัติรวมทั้ งพ้ืนท่ีในการ
ปฏิบติังาน เพ่ือเป็นการสร้างก าลงัใจไม่ให้เหล่ือมล ้ าในต าแหน่งวิชาชีพเดียวกนั และเป็นการส่งเสริมให้ทนัต
แพทยไ์ดใ้ชเ้วลาส่วนตวัมากข้ึนกบัครอบครัวและตนเอง จากการลดความกงัวลเร่ืองการเพ่ิมรายได ้

2. ก าหนดนโยบายเร่ืองเพ่ิมรายไดใ้หเ้หมาะกบัภาระงานท่ีตอ้งปฏิบติั ความรู้ความสามารถ รวมทั้งพ้ืนท่ี
ในการปฏิบัติงาน โดยให้สอดคลอ้งกบัประสบการณ์ท่ีมีมากข้ึน เพ่ือให้มีแนวโน้มการคงอยู่ของทันตแพทย์
โรงพยาบาลชุมชน รวมทั้ง ลดความกงัวลเร่ืองการเพ่ิมรายได ้

3. วางกรอบต าแหน่งทนัตแพทยใ์หสู้งข้ึน วางนโยบายท่ีชดัเจนเร่ืองรายได ้และลกัษณะการบงัคบับญัชา
ท่ีชดัเจนสามารถควบคุมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ทันตแพทยโ์รงพยาบาลชุมชนมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีดีและคงอยูใ่นพ้ืนท่ีสร้างใหเ้กิดสุขภาพช่องปากท่ีดีต่อไป 

และเพ่ือใหง้านวจิยัในอนาคตมีความสมบรูณ์มากยิง่ข้ึนผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
1. ควรท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของทันตแพทย์ในพ้ืนท่ีอ่ืน เช่น โรงพยาบาลศูนย ์

โรงพยาบาลในสังกดักระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม รวมทั้ง โรงพยาบาลเอกชน เพ่ือเปรียบเทียบระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของพ้ืนท่ีต่างๆ 

2. ควรเพ่ิมปัจจยัการศึกษาอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของทนัตแพทยโ์รงพยาบาลชุมชน
ใหค้รอบคลุมมากข้ึน เช่น  สภาวะสุขภาพ ภาวะความเครียด ความผกูพนัต่อองคก์ร และอ่ืนๆ 

3. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของทันตแพทยโ์รงพยาบาลชุมชนอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ
เพ่ือให้ทราบขอ้มูลระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตแพทยโ์รงพยาบาลชุมชนในแต่ละช่วงเวลาซ่ึงอาจจะ
เป็นผลมาจาก นโยบายการท างานท่ีเปลียนแปลง 

4. การท าวิจัยคร้ังต่อไปควรมีงานวิจัยเชิงคุณภาพเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของทันตแพทย์
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่เพ่ือตอบค าถามงานวจิยัในแง่มุมอ่ืนๆท่ีเป็นเชิงลึกมากข้ึน 
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